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1 OPSTE

Zakonsku osnovu za sertifikaciju gradevinskih proizvoda predstavija Zakon o gradevinskim
proizvodima Sl. Glasnik Republike Srpske br. 05/12,

Pravilnik o nacinu sprovodenja postupka ocjenjivanja usaglasenosti gradevinskih — proizvoda
SI.gl.RS br.93/12, Pravilnik o izdavcnju oviastenja za dolenje dokumenata o saglasenosti
gradevinskih proizvoda SI.gl.RS br.93/12,

Pravilnik o oznacavanju gradevinskinproizvoda SI.gl.RS br.93/12.

Uredba o ocjenjivanju usaglosenosti (Si. Gl. Republike Srpske br.117/13)

ST ogranicava svoje zahtjeve, vrednovanje i odluke u podruCju sertifikacije na zahtjeve gore
navedenih dokumenata, te normii specifikacija na koje upucuju ti dokumenti.

2 PREDMET

Predmet ovog postupka su pravila sertifikacije gradevinskih proizvoda i informisanje klijenata ST
0 postupku.

3 PODRUCJE PRIMJENE

Pravila sertifikacije se primjenjuju kod sertifikacije gradevinskih proizvoda u sistemu ocjenjivanja i
provjere stalnosti svojstava gradevnin proizvoda 1+,1, 2+ i 2, prema kriterijima navedenim u
zakonima i normama.

Namijenjena su predstavnicima proizvodaca/narucitelja i osoblju ST.

4. Definicije i skraéenice

CPK Centar za projektovanje i konsalting

PJ CPK Institut Ceniar za projektovanje i konsalting PJ CPK Institut
QST Dokumentacija sistema kvaliteta ST;
$SQ Stru€ni saradnik za sistem kvaliteta ST
ST Sertifikaciono tijelo

RST Rukovodilac Sertifikacionog tijela

TVN Tim za vrednovanje i nadzor

ST-PQ Poslovnik kvaliteta Sertifikacionog tijela
ST-PR Procedura Sertifikacionog tijela

ST- UP Uputstvo Sertifikacionog tijela

ST- CB Obrazac Sertifikacionog tijela

Serifikaciono tijelo ,,CPK" d.o.o0. Banja Luka: Fleksibiina organizacijska celina (ST) koju
Cine: stalng zaposlene osobe kao iimenovane (odgovorne) osobe.

Sertifikacija: Postupak u kojem treca strana daje pismenu garanciju da je proizvod, proces
ill usluga usaglasen sa utvrdenim zahtjevima specificiranim v normativnim dokumentima,
kao 3to su propisi, standardi i tehnicke specifikacije

Sema za sertifikaciju : Sistem za sertifikaciju koji se odnosi na specificirane proizvode na

koje se primjenjuju isti specificirani zahtjevi, specificha pravila i procedure;

Vrednovanje :Utvrdivanje da li se mogu primjeniti zahtjevi standarda na uzorkovanje ispitivanje,
kontrolisanje i nadzor, potreba za dodatnim informacijoma (npr. da li su ispitivanja u obimu
akreditacije) da bi se dobile potpune informacije o tome da li je predmet ocjenjivanja ili njegov
vzorak usaglasen sa specificiranim zahtevim da za tqj proizvod.
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Treéa strana: Osoba ili tijelo kojem strane ukljuCene u rjeSavanje nekog pitanja priznaju
nezavisnost i objektivnost u vezi sa tim pitanjem.

Tim za vrednovanje i nadzoer: Tielo koje cbavija usluge vrednovanja i nadzora na zahtjev
sertifikacionog fijela.

Tehni¢ka specifikacija: Standard ili tehni¢ko dopuitenje/odobrenje ili tehnicki propis

Klijent:  Podnosilac zahtjeva za sertifikaciju ukljuCujuli zahtjeve za proizvod: Proizvodac ili
ovlasteni zastupnik koji podnosi zahtjev i skiapa ugovor s ,,CPK" d.o.0. Banja Luka.

5. ODGOVORNOSTI

Rukovodilac Sertifikacionog tijela je odgovoran za donolenje sertifikata o fabricko] koriroli
proizvodnje i sertifikata o usaglasenosti gradevinskog proizvoda. Rukovodioc ST je odgovoran
za odlucivanje i prijedlog za dodjelu sertifikata. Osoblje ST-a je odgovorno za aktivnosti nadzora
nad fabrikom, te za uzorkovanje, vrednovanje i preispitivanje gradevinskih proizvoda, kao i za
ostale aktivnosti vezane za postupak sertifikacije.

ST je definisan kao dio ,,CPK" d.o.o. Banja Luka.

Sertifikaciono tijelo ,CPK" d.o.0. Banja Luka vidi sertifkovanje onih proizvoda i procesa za

koje je oviasteno od Ministarstva za prostorno uredenje, gradevinarstvo i ekologiju
Republike Srpske.

Postupak sertifikovanja provodi se prema sertifikacijskoj $emi za odredeni gradevinski proizvod fii
skupinu gradevinskih proizvoda. Sertifikacijske eme izradene su u skladu s normom specifikacije

za odredeni gradevinski proizvod.

5.1 Nepristrasnost i kriterijumi

Politika i procedure po kojima radi osoblie ST su nepristrasni i u potpunosti omogucavaju svima
isti kvalitet usluge. Nepristranost je osigurana osnivanjem Tijela za nepristrasnost i ravnotezu
interesa (TNRI) koje nadzire poslove sertifikacije gradevinskih poizvoda. Potpisivanjem izjave o
povijerljivosti i nepristrasnosti (ST- OB 16) svaki uCesnik u postupku sertifikacije preuzima
odgovornost da svaku tendenciju koja moZe uticati na konzistentnho i objektivno obavljanje
aktivnosti sertifikacije (npr. komercijalni, finansijski ili drugi razlozi ), obavezan je prijaviti
Rukovodiocu 3T.

5.2 Tajnost podataka

Osoblje ST smatra povjerljivima sve podatke prikupliene u postupku sertifikacije i odgovorni su za
cuvanje tajnosti tih podataka. Nepridrzavanje principa povijerljivosti od strane osoblja ST smatra
se tezim krdenjem radnih obaveza. Tajnost podataka osigurava se potpisivanjem iziave o
povijerljivosti i nepristrasnosti (ST- OB 16} od strane osoblja ST. U sluCaju kad Zakon ili Pravilnik
zahtjeva objavu podataka o proizvodu ili klijentu,

Proizvodac/klijent ¢e biti obavije§ten o danim obavijestima.

6. Opis postupka/Tok aktivnosti

Postupak se primjenjuje za sertificiranje gradevinskih proizvoda prema zahtjevima normi i
specifikacija.

U postupku ucestvuju predstavnici Proizvodaca/klijenta i osoblje ST. Dijagram toka postupka
prikazan je Prilogu 1. Opsteg postupka sertifikacije ST- PR 01.

6.1 Pokretanje postupka i podnosenje zhtjeva za sertifikaciju
Zahtjev se podnosi Rukovodiocu ST i obavezno sadrzi:
¢ Preduzece, naziv, adresu i pravni status,
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« definiciju proizvoda koji se trebaiu sertificirati, sistem ocjenjivanja i norme prema kojima se i
proizvodi sertificiraju.

* broj i oznake proizvoda za koje se zahtijeva sertificiranje

Na usmeni il pismeni zahijev klijenta, ST dostavlja ponudu. Ukoliko Kada klijent prihvati ponudu
potpisuje se Ugovor o sertifikaciji uz koji se klijentu dostavija obrazac ST- OB 02 Izjava o pravima i
obavezama podnosioca zat tieva za serfifikaciju i Pravila za sertifikaciju (ST- PR 02). putem: kojih
se klijent detalino obavjestava o svim detalima postupka sertifikacije.

Prije podno3enja zahtjeva moze se organizovati informativni sastanak radi utvrdivanja
spremnosti kljenta za postupak sertificiranja. Ukoliko su potrebna dodatna pojasnjenja vezana
vz Zahtjev i dokumente koje je potrebno

priloZiti uz zahtjev, Rukovodilac STl daje takva pojasnjenja na prikladan nacin.

Nakon potpisivanja ugovora voda TVN dostavlja klijentu obrazac ST -OB 04 Spisak potrebne
dokumentacije za proces sertifikacije i obrazac ST - OB 03 Upitnik za pocetni pregled fabrike i
fabricke kontrole proizvodnije.

4.2. Kriterijumi za poé&etno ispitivanje tipa gradevinskog proizvoda

Sertifikacija gradevinskih proizvoda radi se prema zahtjevima navedenima u ZA dodatku
standarda 1j.specifikacija. Dodatak ZA za gradevinski proizvod propisuje sistem ocjenjivanja i
provjere stalnosti svojstava, obavezna svojstva koja se ispituju U sklopu odredivanja viste
proizvoda na osnovu ispitivanja fipa (TT), te metode ispitivanja tih svojstava. Za sistern
ocjenjivanja 1 i 1+ obaveza ST-a je da radi ispitivanje tipa proizvoda (Ispitivanje tipa proizvoda
prema internom zahtjevu radi Laboratorija PJ ,,CPK Institut” d.o.o. Banja Luka koja) .

Provodi se na temelju ispitivanja tipa (ukljuujuéi uzorkovanje), proracuna tipa, tabiiCnin
vrijednosti ili opisne dokumentacije proizvoda. Uzimanje uzoraka: Uzorci morgju  biti
reprezentativni za skupinu proizvoda iz koje se uzimaju. Obim uzimanja uzoroka i vrstu uzoraka
za ispitivanje fipa, odreduje se posebnim postupkom, ili ugovorom, ili prema tehnickoj
specifikaciji.

Ako se radi o ispitivanju prototipa, uzorci trebaju biti izradeni s alatima i postupcima koji su
predvideni za teku¢u proizvodnju. ispitivanja: Ispitivanje tipa provode se u skladu sa tehnickim
specifikacijioma i posebnom postupku, ako postoji. Prihva¢anje rezultata drugih laboratorija:
Ako U postupku TVN odluci koristiti rezuitate ispitivanja drugog laboratorija izvan ,,CPK* d.o.o.
Banja Luka, ta laboratorija mora ispunjavati zahtjeve standarda BAS EN ISO/IEC 17025.

Ako laboratorij podugovaraZa/proizvodaa nije akreditovan, osposoblienost se dokazuje
provjerom svih zahtjeva za ispravno provodenje ispitivanja i prikuplianjem dokumentacije kojom
se to dokazuje (potvrde o obuenosti osoblja, potvrde o umjeravanju opreme i dokaze
osiguranja sliedivosti do medunarodno priznatih etalona, metode, ispitni izviestaji i sl.), te
prisustvovanjem ispitivanju.

Klijent mora imati izviestaje o ITT napravijene prema zahtjevima ZA dodatka standarda fj.
specifikacija ( za sistem ocjenjivanja 2+ i 2). Voda TVN vrednuje lzvjestaje o odredivanju vrste
proizvoda na osnovu ispitivanja tipa i o tome sastavija Izviestaj o vrednovanju pocetnog
ispitivanja tipa proizvoda( STI-OB 06). U slu¢aju da klijent dostavi vodi TVN Izvjestaj o ITT koji nije
izraden u skladu sa tehnickom specifikaciiom, Voda TVYN izdaje klijentu lIzvjestaj o
neusaglaienosti (STI- OB 11) koji mu moze uruciti tokom ili na kraju pregleda proizvodnje i FKP.
Dokument o Vrednovanju izviestaja o ITT sastavija se za svaki lzviestaj o ITT, a moZe se izraditi
prije ili poslije samog pregleda proizvodnog pogona i FKP.

U sklopu vrednovanja lzvjestaja o ITT, voda TVN provjerava da li su provedena sva ispitivanja
propisana za pojedinu vrstu gradevinskog proizvoda, da li su proj na temelju rezultata
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ispitivanja svrstani U odgovaraju¢e kliase kvalitete, te da i su dobiveni rezultati u skladu sa
propisanim uslovima kvaliteta za tu vistu gradevinskog proizvodc.

6.3. Pocetni nadzor fabrike i po&etni nadzor fabricke kontrole proizvodnje
Uvodni sastanak odrzava se u skladu sa procedurom ST-PR 01 Opsti postupak seriifikacije ST-PR
05 Sertifikacija fabricke kont: ole prcizvodnje.
Voda TVN priprema i vodi uvodni sastanak na kojem sudjeluju  Clanovi TVN- auditori i
predstavnici klijenta odgovorni za ocienjivano podrucje. Cilj uvodnog sastanka je predstavijanje
svih sudionika, sistema ocjenjivanja, te dogovor o toku nadzora. Posebno je vazno da se na
uvodnom sastanku provede sledece:
+ pozdrav svim sudionicima i zahvala na omoguéavanju provodenja nadzora
» predstavljanje auditora i ostalih sudionika,
« predstavljanje svrhe naazora {pocetno, nadzorno ocjenjivanje), cilia (izdavanje sertifikata,
kifterijuma (standard, propis i pravilnik)
« predstavijanje osnovnih nacela ocjenjivanja (nepristranost, povijerljivost, stru€nost),
« predstavijanje nacina ocjenjivanja (kroz pitanja prema upitniku)
« predstavijanje metode ocjenjivanja (ocjena na temelju slu€ajnog uzorka)

pojasniti stepene neusaglasenosii, nacin otklanjanja i rokove, vaznost usaglasenosti i
postupanje klijenta prilikom rjesavanja neusaglaienosti, te mogucnost primjedbe i preporuke za
poboljanje
« predstaviti raspored ocjenjivanja (kratko opisati plan, navesti da je na kraju predviden
sastanak auditora i zavrdni sastanak sa prezentacijom rezultata)
« definisati komunikaciju (predstavnik uprave za kvalitet, rukovodilac pogona za proizvodnju,
rukovodilac FKP)
» pitati slazu li se s predlozenim planom audita
« predstaviti obim ocjenjivanja (prijavijeni proizvodi, pitati da li ima promjena jer se popis moze
suziti ili prosiriti na pocetku postupka)
* tfraziti potvrdu moguénosti pristupa pogonu, laboratoriju
« pojasniti povjerljivost (svi podaci kojima se ima pristup kao i prethodno dostavljeni dokumenti
su poslovna tajna, obavezani smo na povierljivost i nepristranost potpisivanjem izjave o tome,
niti jedan podatak ne iznosi se tre¢im stranama bez saglasnosti klijenta)
Voda TVN vr§i nadzor nad proizvodnim pogonom i fabri€kom kontrolom proizvodnje prema
kriteriima standarda iz podrué&ja odredenog u zahtjevu, prema svim kriteriima za ocjenjivanje
odredenim u ovim Praviima sertifikacije i prema Uputama za nezavisnu ocjenu sistema
upravljanja kvalitetom (BAS EN ISO 19011).
Klijent je duzan omoguditi pristup svim dijelovima pogona i laboratorija i dati na uvid svu
raspoloZivu dokumentaciju i zapise (izviestaje o unutradnjim auditima, o odredivanju vrste
proizvoda na temelju pocetnog ispitivanja tipa proizvoda), potfrebne za dokazivanje
ucinkovitosti sistema upravljanja kvalitetom.
Zavrini sastanak odrzava se u skladu sa procedurom ST-PR 01 Opsti postupak sertifikacije ST-PR
05 Sertifikacija fabricke kontrole proizvodnje.
Voda TVN vodi zavrini sastanak na kojem morgju biti prisutni svi sudionici audita/nadzora.
Na zavrsnom sastanku voda TVN je obavezan:
« objaviti da je pregled zavrien
« zahvaliti za gostoprimstvo i sudjelovanje,
« iznijeti naloz nadzora (utvrditi da li je ustanovijeno da proizvodac ima dokumentiran,
primjenjen i odrzavan sistem, da su osigurani resursi za proizvodnj izvoda-osoblje, oprema i
laboratorija sa svime pofrebnim za FKP)
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« iznijeti pronadene neusaglasenosti tokom pregleda, prokomentirati s klijentom

s dozvoliti kljentu da na licu miesta analizira uzrok neuscglasenosti i predlozi mjere za
otklanjanje

» dogovoriti rok za otklanjanje neusagiasenosti

+ zamoliti potpis na neusagiadenosti

 nakon potpisivanja zamo iti in za kopiju primjerka za nas, original ostaje kliientu

* jo§ jednom napomenuti naiu obavezu Cuvanja poslovine tajne

» dati prostor za pitanja klijenta

* zamoliti za potpis prisutne

» zavriiti sastanak i zahvaliti se jos jednom

6.4 lzvjestaj o pregledu i vrednovanje

Nakon provodenja po&etnog pregieda voda TVN sastavija lzvjestaj o vrednovanju fabricke
kontrole proizvodnje (ST- OB 09). lzvjestaj sadrZi sve parametre koji su pregledani i ocjenjeni
prilikom provodenja nadzora. Prilikom pocetnog nadzora minimalno freba ocijeniti lzvjeitqj o
po&etnom ispitivanju, fabri¢ku kontrolu proizvodnje te da li je kontrola u skladu sa zahtjevima
tehni¢ke specifikacije za odredeni gradevinski proizvod ili grupu proizvoda. Izvjesta] se sastaviia
nakon §to proizvoda& dostavi dokaze o provedenim korektivnim mjerama. Na kraju izviestajq,
voda TVN daje preporuku za dodjelu ili ne, sertifikata o usagladenosti. Ukoliko proizvodac ne
dostavi dokaze o provedenim korekiivhim mjerama u propisanom roku, voda TVN Ce sastaviti
izvjestaj sa preporukom za ne izdavanje sertiiikata o usaglasenosti.

Proizvodadu/naruéiteliu se daje vremenski rok od 30 dana za otklanjanje neusaglasenost
utvrdenih nadzorom.

Nakon vrednovanja rezultata i izrade izvjestaja o vrednovanju, voda TVN potpisuje ovaj izvjesta
i dostavlja ga zajedno sa svim zapisima, rukovodiocu ST.

6.5 Odluka o sertifikaciji
Nakon zavrietka postupka vrednovanja i nakon sastavljanja Izviestaja o vrednovanju ( ST- OB
09), Rukovodilac ST/SO vrsi kontrolu cijelog provedenog postupka odnosno preispifivanje.
Rukovodilac ST/SO fj.osoba koja vrdi preispitivanje i dono3enje odluke o sertifikaciji ne sudjeluje
u postupku vrednovanja. Rukovodiocu ST/SO su dostupni svi podaci i cjelokupna
dokumentacija nastala i koristena u toku provodenja radniji sertifikacije.

Rukovodioc ST/SO potvrduje provodenje preispitivanja te donosi odluku o izdavanju ili ne
izdavanju sertifikata na obrascu ST- OB 13 Odluka o dodieli serfifikata.

Sertifikat o usaglasenosti sadrzi:

a) naziv i siediste ovlastenog tijela koje je izdalo sertifikat o usaglasenost gradevinskog
proizvoda,

b) klasu, broj i datum oviastenja za obavljanje poslova izdavanja sertifikata o usaglasenosti
ovilastenog fijela koje je izdalo sertifikat,

c) evidencijski broj ovlastenog tijela,

d) naziv i sieditte, odnosno ime iadresu proizvodaca, oviastenog zastupnika fi uvoznika

e) naziv, kratki opis ipredvidenu upotrebu gradevinskog proizvoda,

f) oznaku tehnickih specifikacija koje su mjerodavne za ocjenjivan agladenosti gradevinskog
proizvoda

g) oznaku sistema ocjenjivanja koji je sproveden ili se sprovo
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h) naziv i sjediste oviastenih tijela  koja su u€estvovala u ocjeni usaglasenosti, te klasu, broj
idatum oviastenja za obavljanje fin poslova.

i) klasu, broj i datum izdavanja sertifikata o usagladenosti i rok njegovog vazenja,

j) ime, prezime i potpis odgovormog lica za izdavanje sertifikata o usaglasenosti (RST imenovan
odlukom direktora ,,CPK" d.0.0. Banja Luka),

k) evidencijski broj ovlasten g tiela, te klasu, broj i datum izdavanja dokumenta o ocjenjivanju
usaglasenosti na osnovu koieg se izdaje sertifikat. Rukovodilac STI/SO svako izdavanie Sertifikata
o usaglasenost evidentira kroz Registar sertifikata, STI- OB 15. Registar serfifikata javno je
dostupan putem web stranice: www.cpkbl.com

Klijent se pismenim putem, u obliku dopisa, obavjestava o izdavanju sertifikata o usaglasenosti
unutar 3 radna dana od izdavanja sertifikata proizvodacu se dostavljaju tri primjerka izvjestaja
o nadzoru, i dva primjerka izdanog Sertfifikata o usagladenosti.

Klijent na osnovu dobijenog sertifikata o usaglasenosti i uskladu sa Pravilnikom o oznaCavanju
gradevinskin proizvoda Sl.gl. RS br.93/12, sastavija IZjavu o usaglasenosti i oznaku preizvoda,
koje je duzan dostaviti nadleznom Ministarstvu. IZiava o usaglaienosti je vazeca dok je vauzedii
sertifikat o usaglasenosti.

6.6 Nadzor

Nadzor nad proizvodnjom i fakri¢kom kontrolom proizvodnje vrii se u skladu s sertifikacijskim
Semama. Nadzor provodi voda TVN. Nadzor nikad ne provodi osoba koja je donijela odluku o
izdavanju sertifikata i visila preispitivanje. Kriteriji i postupci provodenja nadzora definisani su
sertifikacijskom Semom za gradevinski proizvod ili skupinu proizvoda.

Nadzor nad proizvodnjom i fabrickom kontrolom proizvodnje moze biti redovni ili varredni.
Redovni nadzor provodi se jednom u Sest mjeseci, prema sertifikacijskoj Semi.

Vanredni nadzor nad proizvodnjom i fabrickom kontrolom proizvodnje provodi su u slijedecim
sluCajevima:

- pri promjenama u procesu proizvodnje koje mogu uticati na bitna svojstva proizvoda,

- pri promjenama u sistemu upravijanja kvalitetom koje mogu uticati na bitna svojstva
proizvoda,

- nakon provedenih korektivnih mjera ako je tako navedeno u izvjestaju o nadzernom
pregledu.

Planiranje provodenja audita (imenovanje, plan audita, prihvacanje audita i sl.) provodi se
kako je definisano

tackom 5.4 procedure ST- PR 01 Opsti postupak serfifikacije. Vanredni nadzor provodi se kao i
redovni, ali moze biti smanjenog obima.

Rezultati provedenog nadzora dokumentiraju se v lzvjestaju o nadzornom pregledu, $T- OB 08.
Nakon isteka 30 dana od nadzora, voda TVN sastavlja izvjedtaj o vrednovanju nadzornog
pregleda, kojim daje preporuku za postupanje sa sertifikatom. Narucitelju/proizvodacu se
unutar 3 radna dana od dcenosenja odluke 3alju tri primjerka zvjestaja o nadzornom pregledu,i
upoznaje ga se s rezultatima nadzora, odnosno odlukom o sertifikatu, i to pismenim dopisom.
Narucitelj/proizvoda duzan je ST obavijestiti o svim eventualnim reklamacijoma na sertifikovani
proizvod U vriemenskom roku od najvise 15 dana od dana prijema reklamacije.
Proizvodad/narucitelj mora voditi zapise o svim reklamacijoma na serfifikovani proizvod i
evidentirati sve preduzete radnje u vezi tin prigovora. Rukovpdilac ST/SO koji donosi odluku o
dodijeli sertifikata, ocjenjuje teZinu prituzbi i odluCuje o eventualnim korekcijskim mjerama kao
$to su izvanredni pregled, povlacenje Certifikata i sl.

Proizvoda&/Naruditelj mora dostaviti pisanu dokumentaciju o svim promjenama koje bi mogle
utjecati na usaglasenost proizvoda i sistema.
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6.7 Odriavanje sertifikaia

ST vrsi kontrolu nad viasnistvom, prikazivanjemm i koristenjem sertifikata, pozivanjem na sertifikat
i oznaku usaglasenost u skladu s sertifikaciskom semom. Pogresno pozivanje na sertifikat ili
oznaku usaglaienosti razlog je za preduzimanje zakonskih i/ili korektivnih mjera.

Oznaku usaglasenostii dozvolieno je koristiti samo u svrhu oznacavanja usaglasenosti sa
standardom prema kojery je gradevinski proizvod sertificiran, odnosno prema kojem je
proveden pocstupak sertifikacije gradevinskog proizvoda. U sluCaju kad je samo jedna
komponenta proizvoda sertificirana, oznaku usagladenosti nosi samo ta komporenta. Ne smije
se javnost dovesti u zabludu oznaZavanjem cijelog proizvoda.

Klijent mora trajno postovati sve zahtieve iz tehnickih specifikacija i obaveza iz Ugovora te
preduzimati potrebne radnje za ctklanjanje neusaglasenosti i poboljfanje sistema kvaliteta.
Odgovornosti i jamstvo za proizvod preuzima nosilac sertifikata tj. proizvodal/podnositac
zahtjeva. Sva pitanja jamstva riedavaju se u okviru posebnih zakona.

4.8. Suspenzija i povilacenje sertifikata
Suspenzija sertifikata moze biti uvedena medusobnim dogovorom ST i klijenta za vrijeme
ograni¢enog prekida proizvodnie ili zZbog nekog drugog razloga,odnosno ST moze na odredeno
vrijeme suspendovati vazenje sertifikaia.

Razlog za prekid vazenja moze biti:

» ako su tokom nadzora utvrdena neslaganja sa zahtjevima,takve prirode da nije nuzro smjesta
povudi sertifikat

+ ako nisu efikasno sprovedene zakonske ili korektivne mjere propisane zbog pogresne
upoftrebe sertifikata

» ako postoje neke druge suprotnosti sa pravilima i postupcima vrednovanja .

ST mora utvrditi ustove prestanka prekida i nacin provjere jesu li ispunjeni uslovi za vracanje
vazenja sertifikata. Ako uslovi za vracanje vazenja nisu ispunjeni ST povlaci sertifikat.

U suprotnom kada su uslovi ispunjeni ST u pisanom obliku obavjestava klijenta o vracanju
sertifikacije.

Uslovi suspentzije,prekida sertifikacije definisu se ugovorom, odnosno pravilima za koris€enje
sertifikata i znaka usaglasenosti/simbola koja su sastavni deo ugovora(sporazuma o sertifikaciji).
Trajanje suspenzije je najduze é mjeseci i ne utiCe na rok vazenja Sertifikata.

U sluCajevima kada :

* su tokom nadzora utvrdene neusaglasenosti ozbiline prirode

» klijent je prestao ispunjavati ugovorene finansijske uslove

* postoje neke druge suprotnosti sa uslovima iz ugovora

* klijent/nosilac sertifikacije nije ispunio uslove za ukidanje suspenzije

ST donosi odluku o povlacenju sertifikata .

U pisanom obavestenju klijentu o poviacenju certifikata, utvrduje se rok u kojem Ce se sprovesti
postupak poviacenja.

Klijent moze uloZiti prigovor/zalbu na odluku o poviacenju sertifikata.

6.9 Promjena zahtjeva

Rukovodilac ST je obvezan pravodobno obavijestiti kljenta o izmjenama zahtjeva
standarda/specifikacije.

Rukovodilac ST u dogovoru s klijentom odreduje u kojem obliku i kojeg datuma ¢e promjena
stupiti na snagu.

Rukovodilac ST mora provjeriti da li je klijent proveo potrebna prilagodavanja u predvidenom
roku.

Ako do isteka roka klijent ne provede i ne primijeni izmjene, Sertifik
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7. Prigovorii Zalbe

Lalba je zahtjev klijenta u postupku sertifikacije za preispitivanjem bilo koje,po njega
nepovoljne, odluke, a koja bi se odnosila na njegov zahtjevanii status.

Zalba se moZe uloZiti na sledece cdluke:

¢ odbijanje Zahtjeva,

+ zahtjeve za popravnim radnjama ili odbijanje njihova prihvacanja,

» odluke u vezi sa statusom Sertifikata,

» druge aktivnosti koje bi sprijecile dobivanje ili odrzavanje Sertifikata.

Prigovor je sluzbeno izraZavanje nezadovoljstva, raziicitog od Zalbe, od strane bilo koje csobe ili
organizacije, a koje se odnosi na aktivnosti ST, uz oCekivani odgovor.

Prigovor se moze uloZiti na:

» rad ST ili nekog od njegovih radnika,

e rad klijenta.

Zalba ili prigovor ulazu se usmeno ili pismeno Rukovodiocu ST.

Rok za rieavanje zalbi i prigovora je najvise 1 mjesec od datuma prijemaistih.

8. REFERENTNI DOKUMENTI
BAS EN ISO/IEC 17065:2013 Ocjenijivanje usaglasenosti — Zahtjevi za tijela koja provode
sertifikaciju,

proizvoda, procesa i usluga

BAS EN ISO/IEC 17067 Ocjenijivanje usaglasenosti - Osnove sertifikacije proizvoda i smjernice za
Seme sertifikacije proizvoda

BAS EN ISO 19011 Smijernice za auditiranje sistema upravijanja

BAS EN ISO/IEC 17020, Ocjenjivanje uskladenosti — Zahtjevi za rad raznih fipova tijela za
obavljanje inspekcije

BAS EN ISO/IEC 17021,  Ocjenjivanje uskladenosti — Zahtjevi za tjela koja provode audit i
sertificiranje sistema upravljanja

BAS EN ISO/IEC 17030:2010, Ocjenjivanje usaglasenosti - Op3ti zahtjevi za oznake usagiasenost
freCe strane

BAS ISO/IEC Vodi¢ 23:2007, Metode oznacavanja usagladenosti sa standardima za sisteme
sertificiranja od trece strane

BAS ISO/IEC Vodi¢ 28:2007, Ocjenjivanje usaglasenosti - Smjernice za sisteme sertificiranja
proizvoda od tre¢e strane

BAS ISO/IEC TR 17026:2016, Ocjenjivanje uskladenosti - Ocjenjivanje uskladenosti — Primjer Seme
sertifikacije za materijaine proizvode

Zakon o gradevinskim proizvodima SI. Glasnik Republike Srpske br. 05/12

Pravilnik o na&inu sprovodenja postupka ocjenjivanja usaglasenosti gradevinskihproizvoda
SI.gl.RS br.93/12

Pravilnik o izdavanju oviastenja za dosenje dokumenata o usaglasenosti gradevinskihproizvoda
SI.gl.RS br.23/12

Uredba o ocjenjivanju usaglasenosti (SI. Gl. Republike Srpske br.117/13),
Pravilnik o oznaCavanju gradevinskih proizvoda SI.gl.RS br.93/12
Poslovnik kvaliteta ST- PQ

9. OBRASCI
Spisak obrazaca dat je u Prilogu 1. Poslovnika kvaliteta ST.
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